
Identification :
Un problème , un besoin

Diagnostic 
Comprendre le Besoin Analyse portant sur :

Les Contextes

L'existant

Les Besoins 

Etapes Description  Outils 

● Entretiens
● Obsevations
● Questionnaires
● Recherche 

documentaire

● QQQCOCP
● Carte mentale
● Cadre logique
● Diagramme 

Causes-effets
● Analyse des
●  champs de 

forces
● Arbre des 

causes
● Méthode DISA

...ETC

Recueil de données

Formulation 
des objectifs

Se fixer des buts, 
préciser les indicateurs

PRIORITES

Objectifs généraux
Objectifs spécifiques
Objectifs opérationnels

● Arbres des 
objectifs

● Outil smart

Conception :
Imaginer des solutions

Imaginer des actions

Vérifier leur faisabilité

Recenser les ressources 

Rechercher des partenaires

● Remue-méninge
● Fleur de lotus
● Outils de 

communication

Mise en œuvre
Mettre en place

 des actions

Planification

Suvi

Coordination 

● Diagramme de 
gantt

● Plannings
● Revue de projet 
● Tableau de bord
● Journal de bord

Evaluation :
Se poser des questions sur : 

Mesurer 

Cohérence

Efficacité

Impact

Pertinence

Utilité 
sociale

● Outils d'enquête
● Cadre logique

Valorisation
 et perennisation

Appel à projets ?

La démarche de projet : Étapes et outils
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